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¢, Quiénes somos?

DKV, lasolidezdeun grupo internacional

&3 &R

Masde 40 millones Concercade 4.000 trabajadores, Masde 24.000 médicos
de clientes en Europa entre empleados y agentes
comerciales en Espaiia
H @ é j
72 oficinas Masde 1.000 El 90% de nuestros clientes Laaseguradora mejor
centros concertados estan satisfechos valorada por susclientes,
o muy satisfechos empleados, médicos

y mediadores



Ventajas competitivas: ¢Por qué DKV?

Nuestras coberturasnos diferencian Noscomprometemos Innovamos permanentemente
¢ Servicio bucodental incluido (sin coste ¢ Segunda opinion médica. ¢ Autorizaciones online.
adicional). ¢ No reducimos coberturas al cumplir los ¢ Peticion cita online para determinadas
¢ Limpieza de bocay quiropodias sin limite. 65 aiios. pruebas diagnosticas.
¢ Rehabilitacion y fisioterapia del aparato ¢ App con la que podras consultar nuestro
locomotor sin limite de sesiones. cuadro médicoy otras grandes
« Amplia cobertura en trasplantes: médula, funcionalidades.
comea, renal, hepatico y cardiaco. * Estamos a la vanguardia para ofrecerte
« Asistencia sanitaria en accidentes los mejores y mas eficaces medios
laborales y de trafico. sanitarios.

¢ Indemnizacion diaria por hospitalizacion,
Siempre que sea objeto de cobertura del
seguro, no hay un tercero obligado al
pago y ninguin gasto del ingreso haya sido
a cargo de la compaiia (80 euros/dia y un
maximo de 2400 euros/aio/asegurado.

¢ Amplia asistencia mundial en viaje en
caso de urgencia.

Trabajamosconlos mejores

profesionales

¢ Centros de gran prestigio como Telknon,
Ruber o el Grupo Hospitalario Quiron.

¢ Espacios de Salud DKV.Laprimera
certificacion ISO 9001 y UNE179001.




DKV Integral Elite



La mejor atencion pensada para ti

diagnéstico, urgencias, hospitalizacion y cirugia. Incluso un

¢ Tadecides a qué médico o a qué centro de nuestra red
quieres acudir.

¢ Cuentas con mas de 1.000 centros concertados
y mas de 24.000 profesionales en toda Espaiia




Coberturas

Tus necesidadessiempre
bien cubiertas

AsistenciaPrimaria

* Medicina general.

¢ Chequeo cardiologico basico anual.

¢ Andilisis clinicos basicos y radiografias
convencionales. (Sin contraste).

e Ambulancias.

¢ Pediatria y puericultura.

* Servicio de asistencia médica a domicilio
y urgencias en la clinica 24 horas.

* Servicio de enfermeria (A.T.S.D.U.E.).

Y contodas las especialidades
* Angiologia y cirugia cardiovascular.
* Aparato digestivo con cirugia.

¢ Alergia e inmunologia.

* Cardiologia.

¢ Cirugia general.

¢ Cirugia plasticay reparadora.

¢ Cirugia toracica.

¢ Dermatologia.

 Endocrinologia.

* Geriatria.

* Ginecologia.

¢ Urologia.




Hospitalizacion

* Hospitalizacion médica (sin intervencion
quirargica).
Hospitalizacion quirdrgica. Incluye las

visitas y curas del postoperatorio
inmediato (hasta dos meses después
de la cirugia).

* Hospitalizacion obstétrica. Incluye nido
y/o la incubadora para el recién nacido
durante un maximo de veintiocho dias.

» Hospitalizacion pediéatrica. (menores de
14 aiios).

Hospitalizacion psiquiatrica. Porbrotes
agudos (maximo sesenta dias por aiio
natural).

» Hospitalizacion en Unidad de Cuidados
Intensivos. UCI.

» Hospitalizacion por didlisis y rifidn
artificial. Enafecciones agudas.

¢ Alta tecnologia terapéutica.

CirugiayAsistenciahospitalaria

+ Tratamientos oncologicos: radioterapia * Prétesis quinrgicas: sin limite salvo
bracuiterapia quimioterapia cardiacas y vasculares con un limite
maximos de 12.000 euros por
* Terapia con factores de crecimientoen la asegurado y afio.

cirugia de reemplazo articulary en
fracturas que no consolidan.
¢ Método o técnica OSNA: andlisis

¢ Terapia de ondas de choque o litotricia
musculo-esquelética (maximode 5
sesiones por asegurado y aiio natural)

molecular intraoperatorio del ganglio en la pseudoartrosis, osteonecrosis
y tendinitis crénica.

estadio temprano, sin extension linfatica.
* Litotricia renal y vesicular.
* Dialisis y hemodialisis.
¢ Cirugia mayor ambulatoria.
* Cirugia artroscopica.
* Cirugia de cometes o turbinoplastiay la
adenocamigdaloplastia por radiofrecuencia.

¢ Técnicas de planificacion familiar: ligadura
de trompas y vasectomia.

e Laser quinirgico en oftalmologia,
proctologia, cirugia vascular petiférica,
otorrinolaringologia, y en patologia
ginecologicay genital.

¢ Laser holmio, verde (KTP y HPS) de diodo
y tulio para el tratamiento quinirgico de
la hiperplasia benigna prostatica.




Y viaja tranquilo...
En estancias no superiores a 180 dias, incluyendo:
* Envio de documentos.
» Gastos médicos, quinirgicos, faicmacéuticos, de hospitalizacion » Gastos de defensa legal en el extranjero por accidente de trafico

y de ambulancia en el extranjero (limite de 20.000 euros). (hasta 1.500 euros por siniestro).
¢ Traslado y repatriacion sanitaria de heridos y enfermos.  Anticipo de fianza judicial por accidente de trafico (hasta
6.000 euros por siniestro).

e Billete de ida y vuelta para un familiar y gastos de hotel en el
extranjero, si la hospitalizacion dura mas de cinco dias (hasta

80 euros/dia con un limite maximo de 800 euros).

¢ Regreso anticipado del asegurado a causa del fallecimiento
de un familiar de primer grado.

¢ Regreso anticipado del asegurado a causa de incendio
o siniestro grave en su domicilio.

¢ Gastos odontologicos de urgencia (hasta 300 euros).

¢ Gastos de prolongacion de estancia en un hotel en el extranjero
tras hospitalizacion (hasta 80 euros/dia con un limite maximo
de 800 euros).

¢ Envio de medicamentos.

* Consulta médica telefonica.

¢ Repatriacion de fallecidos y de los asegurados acompaiiantes.
* Ayuda a la localizacion y envio de equipajes.
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Coberturas especiales

Cirugiarobdtica Da Vinci
Mamografia 3D

Diagnoéstico de celiaquia
Rehabilitacion del suelo pélvico.

Cirugia asistida por neuronavegadores (3D) intracraneal y
tumoral espinal.

Rehabilitacién neurolégica ambulatoria en el dafio
cerebral adquirido severo (max. 60 sesiones durante la
vigencia de la poliza).

Reconstruccién de la mama: en procesos oncoldgicos —
incluye prétesis mamarias—y la cirugia de simetrizacion
de la mamasana.

Psicologia: 20 sesiones de psicoterapia al afio, excepto en
trastornos de la alimentacion, acoso escolar, violenciade
género o familiar, ciber acoso y estrés laboral que estan
incluidas 40 sesiones.

Gratis servicio dental y empastes para menores de 14
afnos.

Biopsia prostatica guiada con resonancia magnética
multiparamétrica.

Ultima generacion de radioterapia externaadaptada.

Cobertura de logopedia. Reeducacion logopédica en los
trastornos del habla o de adquisicion del lenguaje delnifio
sano. Maximo de 20 sesiones asegurado/afio. En adultos,
tras ictus agudo, maximo 20 sesiones asegurado/afo).




=4 |\ \K >



TODO SON FACILIDADES

Muy facil de utilizar

Ta eliges tu dentista del cuadro médico
de DKV y contactas directamente para
pedir cita. Tu tarjeta MEDICARD® te
identificard como asegurado nuestro.

Si necesitas cualquier tratamiento,
te proporcionaran inmediatamente
presupuesto y resolverdn cualquier
tipo de duda o aclaracién que solicites.

Los mejores odontoélogos

» Ponemos a tu disposicién una
amplia red de odontoélogos y clinicas
dentales a nivel nacional.

« Todos con contrato firmado con DKV,
con el compromiso que supone tanto
en la relaciéon como en la 6ptima
asistencia.

 Seleccionada por su titulacion
oficial y su gran capacidad y calidad
profesional contrastada.

iVISITA NUESTROS
CENTROS MEDICOS
Y DENTALES!

> Localizalos aqui

ESPACIO DE SALUD DKV

Muy cerca de ti

Con los Espacios de Salud DKV podrds
disfrutar la mejor asistencia médica.
Innovadores y avanzados, amplios y
confortables, con mds prestaciones

y la ultima tecnologia.

« Ultima tecnologia disponible en el
mercado (ldser dental, articulador
digital, cdmara de diagnostico 3D,
TAC dental, etc.).

» Garantia de alta calidad en el
servicio de la mano de los mejores
profesionales.

» Boxes dentales y quirurgicos.

* Una sala pre/post operatoria.

» Red nacional de Espacios de Salud
DKV.




FRANQUICIAS SERVICIO BUCODENTAL

Unidad de diagnéstico

Consulta, presupuesto odontolégico. Plan de tratamiento Incluido
Visita de revision o control Incluido
Radiografias intrabucales Incluido
Serie radiografica periapical Incluido
Placa oclusal Incluido
Radiovisiografia digital (RVG) Incluido
Odontologia preventiva

Fluorizaciones topicas por sesidon Incluido
Cursillo odontolégico (ensefanza de cepillado, adiestramiento :
en técnicas de higiene bucal) Incluido
Selladores de fisuras (por pieza) 17 euros
Limpieza de boca, higiene o tartrectomia Incluido
Bicarbonato Incluido
Recubrimiento pulpar Incluido
Odontologia conservadora

A) Odontologia reconstructiva

Postes o Pins (por unidad) 8 euros
Empaste provisional Incluido
Obturacion con o sin recubrimiento pulpar 39 euros
Gran reconstruccion (con o sin recubrimiento pulpar) 55 euros
Reimplante de pieza dental Incluido
B) Endodoncias

Endodoncia: un conducto 85 euros
Endodoncia: dos conductos 115 euros
Endodoncia: tres conductos o mas 143 euros
Suplemento de utilizacién sistema rotatorio en endodoncias 25 euros
Reendodoncia: un conducto 150 euros
Reendodoncia: dos conductos 150 euros
Reendodoncia: tres conductos 150 euros
Apicoformacién (sesion) 90 euros
Pulpectomia de urgencias (incluye curas endodoncia) 40 euros

Apicectomia 50 euros




Odontopediatria

Consulta, presupuesto odontoldgico, plan de tratamiento Incluido
Radiografias intrabucales Incluido
Radiovisiografia digital (RVG) Incluido
Fluorizaciones topicas por sesion Incluido

Cursillo odontolégico (ensefanza de cepillado, adiestramiento en

técnicas de higiene bucal) Incluido
Selladores de fisuras (por pieza). Menores de 15 anos Incluido
Limpieza de boca, higiene o tartectomia Incluido
Obturacion con o sin recubrimiento pulpar. Menores de 15 afios Incluido
Reconstruccion molares definitivos. Menores de 15 anos 55 euros
Reimplantacion de pieza dental Incluido
Pulpotomia. Menores de 15 anos 44 euros
Apicoformacién (por sesion) 40 euros
Pulpectomia (incluye curas endodoncia) 48 euros
Extracciones dentales simples Incluido
Extraccién diente supernumerario retenido (por unidad) Incluido
Mantenedor de espacio fijo unilateral 58 euros
Mantenedor de espacio fijo bilateral 87 euros
Mantenedor de espacio removible 72 euros
Corona prefabricada metdlica (acero) 65 euros
Odontologia médica

A) Periodoncia

Diagnéstico, medicion bolsas y plan de tratamiento Incluido
Limpieza de boca (detartraje subgingival) Incluido
Aplicacién gel de fluor para sensibilidad dentinaria Incluido
Raspado, alisado y pulido radicular por cuadrante 38 euros
Revisiones de mantenimiento y control Incluido
Tratamiento periodontal de mantenimiento 60 euros
Extirpacion de un épulis 40 euros
Ferulizacion de dientes (por pieza) 30 euros
Ferulizacion de dientes (por sextante) 150 euros
Periodontograma Incluido
Alargamiento coronario 139 euros




B) Patologia Neuroldgica

Neuralgias odontoldgicas (odontalgias) Incluido
Dolor facial Incluido
Pardlisis facial (orientacion terapéutica) Incluido
Odontologia quirurgica

Fenestracion 50 euros
Frenectomia (frenillo lingual o labial) 30 euros
Retirada de puntos Incluido
Anestesia local, regional y troncal. Incluido
Sedacién con 6xido nitroso (sesiéon de 1/2 hora) 90 euros
Suturas simples para facilitar la hemostasia Incluido
Drenajes simples. Apertura de abscesos Incluido
Extracciones dentales simples Incluido
Extracciones dentales complejas. Restos radiculares Incluido
Extraccién muela del juicio normal (erupcionada) Incluido
Extracciéon muela del juicio submucosa Incluido
Cirugia de la muela del juicio (con o sin quiste dentinario) Incluido
Amputacién radicular (hemiseccion) Incluido
Tratamiento regenerativo alveolar postexodoncia

(incluye materiales de relleno) 110 euros
Tratamiento regenerativo alveolar postexodoncia mds de una pieza

(incluye materiales de relleno) 230 euros
Periodoncia Quirdrgica

Gingivectomia total (por cuadrante) 22 euros
Cirugia periodontal a colgajo (por cirugia) 110 euros
Cirugia periodontal con injerto (por cirugia) 137 euros
Membranas regenerativas 200 euros
Materiales alternativos de relleno (hidroxiapatita, hueso liofilizado, 990 euros

etc.). Por unidad.




Protesis odontoldgicas

A) Fijas

Corona o puente provisional de resina (por pieza) 22 euros
Corona o puente jacket de porcelana (por pieza) 210 euros
Corona o puente metal-porcelana (por pieza) 221 euros
Corona o puente metal noble/seminoble - porcelana (por pieza) 240 euros
Corona o puente colada de metal (por pieza) 100 euros
Corona o puente metal-resina (por pieza) 144 euros
Corona de cerdmica sin metal (tipo Empress, Inceram,

Captek, Mirage, etc.) 350 euros
Munén colado 72 euros
Incrustacion de resina 72 euros
Incrustacion de composite 79 euros
Incrustacién en oro 135 euros
Barra de Ackerman (suplemento) 70 euros
Maryland (suplemento) 70 euros
Corona o puente fijo zirconio 375 euros
B) Removibles

Prétesis completa superior o inferior 380 euros
Prétesis completa superior + inferior 760 euros
Compostura de rebases 70 euros
C) Protesis Parciales Removibles

Acrilicas

Parcial resina de 1 a 4 piezas 225 euros
Parcial resina de 5 a 6 piezas 299 euros
Parcial resina de 7 en adelante 375 euros
Parcial rgmovible flexible de 1 a 4 piezas (terminacion en Valplast, 425 euros
TCS, Flexite, Luflex, Denplux, etc)

Parcial rgmovible flexible de 5 a 6 piezas (terminacion en Valplast, 450 euros
TCS, Flexite, Luflex, Denplux, etc)

Parcial re'movible flexible mas de 7 piezas (terminacion en Valplast, 475 euros
TCS, Flexite, Luflex, Denplux, etc)

Suplemento resinas hipoalergénicas 50 euros




Metalicas o coladas

Esquelético de 1 a 4 piezas 340 euros
Esquelético de 5 a 6 piezas 410 euros
Esquelético de 7 a 8 piezas 475 euros
Esquelético de 9 en adelante 540 euros
Suplemer?to de metales nqbles/seminobles (alérgicos) adjuntan- 79 eUros
do el certificado de garantia

e s deperelns 0 e
Suplemento por ganchos estéticos (unidad) 56 euros
,(Al;cféiziiss—ﬁitﬁgentos de precision simple 108 euros
ﬁ)trc]éctt;(seiss—?]:i;;?gentos de precision complejos 120 euros
D) Oclusion

Férula de descarga simple (bruxismo, apretadores) 125 euros
Férula de descarga compleja (patologia articular) 225 euros
Andlisis oclusal (modelos de estudio) Incluido
Tallado selectivo (por cuadrantes) Incluido
Extraccién de coronas y puentes 22 euros
Sesidn de rehabilitacién neuro-oclusal 72 euros
Revisién y ajuste de férula (patologia articular) 22 euros
Axiografia y pruebas diagndsticas especificas 180 euros
E) Reparaciones

Rebase de prétesis removible en consulta con

material autopolimerizable 70 euros
Rebase de protesis removible en laboratorio 70 euros
Composturas en protesis removibles por pieza dental o gancho

a anadir 44 euros
Compostura en aparato partido de resina 40 euros
Reparaciones de facetas de cerdmica 50 euros
Reparaciones de facetas de resina 45 euros
Soldar metal (puente fijo, esquelético, etc.) 40 euros
Cementacion de coronas y puentes (desprendidos o caidos) 22 euros
Ajustes oclusales en protesis ya colocadas Incluido
Otras composturas 40 euros




Estética

Carillas estéticas de composite 180 euros
Carillas estéticas de porcelana 225 euros
Incrustacion de porcelana 225 euros
Suplemento porcelanas y efectos especiales (estéticas) 72 euros
Blanqueamiento dental con férulas en domicilio

(tratamiento completo) 225 euros
Efarlgzic;rpéii;\;chdentol en consultorio (plasma o laser). 260 eUros
Blanqueamiento combinado consultorio (cualquier tecnica)

y domicilio (kit blanqueador) 350 euros
Blanqueamiento diente no vital por pieza 55 euros
Ortodoncia

Diagndstico de ortodoncia

Estudio, valoracién y diagnéstico cefalométrico 60 euros
Estudio fotogrdfico 40 euros
Modelos de estudio y preparacion sobre yeso Incluido
Mantenedores de espacio

Mantenedor de espacio fijo unilateral 58 euros
Mantenedor de espacio fijo bilateral 87 euros
Mantenedor de espacio removible 72 euros
Recementado de mantenedor 22 euros
Corona prefabricada metdlica (acero) 65 euros
Aparatologia fija

Aparatologia por maxilar (arcos fijos, brackets metalicos, etc) 370 euros
Visitas de revision y tratamiento ap. fija 36 euros
Suplemento ortodoncia fija con bracket autoligable por maxilar 160 euros
Aparatologia ambos maxilares en acero 740 euros
Quaghelix 123 euros
Tratamiento extra-oral tiro y arco facial 188 euros
Tratamiento extra-oral mdscara de aire facial 252 euros
Microimplante o microtornillo ortodéncico 130 euros
Reposicién de bracket o banda 29 euros
Control ortoddntico periodontal en mayores 14 afos 35 euros




Aparatologia removible

Aparatologia por maxilar 288 euros
Aparatologia ambos maxilares 576 euros
Visitas de revision y tratamiento ap. removible 25 euros
Posicionador (por aparato) 144 euros
Placa respiratoria (por aparato) 87 euros
Aparatologia estabilizadora

Aparatologia estabilizadora (por aparato) 108 euros
Visitas de revisién postratamiento 25 euros
Estética

Suplemento ortodoncia fija con aparatologia estética

(Bracket porcelana/Zafiro) por maxilar 180 euros
Suplemento ortodoncia fija con técnica estética lingual 1.442 euros
Implantologia

Estudio implantologico Incluido
Cirugia preprotésica Incluido
Implante de titanio 650 euros
Tornillo de cementacién Incluido
Tornillo de cicatrizacién Incluido
Falso muién de titanio 216 euros
Corona cerdmica sobre implante 325 euros
Corona resina sobre implante 275 euros
Corona Zirconio sobre implante 375 euros
Supra o mesoestructuras (por pieza) 87 euros
Aditamentos protésicos (piezas intermedias) 277 euros
Sobredentaduras 577 euros
Sistema de anclaje para sobredentaduras (bolas, locator, etc)

por unidad 180 euros
Arcada fija metal-resina 2.524 euros
Arcada fija metal-ceramica 2.957 euros
Férula quirargica Incluido
Férula para rayos X Incluido
Material de relleno regenerativo 290 euros

Membrana reabsorbible

200 euros




Plasma rico en plaquetas (P.R.G.F) 200 euros
Elevacién de seno 300 euros
Limpieza y revisién anual de implantes 72 euros
Vestibuloplastia (por cuadrante) 95 euros
Alveoloplastia 122 euros
Remodelacién maxilar 122 euros
Radiologia dental

Ortopantomografia Incluido
Telerradiografia lateral de crdneo Incluido
Radiografia de ATM Incluido
Dental Scan (un maxilar) 80 euros
Dental Scan (ambos maxilares) 110 euros
EXCLUSIVO DE LOS ESPACIOS DE SALUD DKV

Y CENTROS DE REFERENCIA*

Innovaciones tecnoldgicas bucodentales

Odontologia quirdrgica

Suplemento por utilizacion del laser de diodo en cirugia

periodontal (por acto médico) 60 euros
e e e eroctn lr siada G prcdontal 360
g;t::ecrigg%opp;ir?g;i:nrl:lc)a plasma rico en plaquetas (terapia 200 euros
Endodoncias

Suplemento por utilizacién de la microscopia en las endodoncias Incluido
Ortodoncia invisible

Tratamiento completo ambos maxilares hasta 12 meses 3.500 euros
Tratamiento completo ambos maxilares hasta 24 meses 4.320 euros
Implantologia dental guiada por imdgenes tridimensionales (3D)

Estudio o planificacién del tratamiento de implantologia guiada 150 euros
Suplemento de implantologia quiada por tecnologia CAD-CAM :
(por unidad) Incluido
Férula de cirugia guiada implantolégica 400 euros




Carilla estetica con dental smile design

Modelos de andlisis y estudio fotogrdafico Incluido
Encerado diagnéstico estético Incluido
Mock-up (Carilla provisional) Incluido
Informe presentacién del estudio (todos estos .

. : Incluido
registros se los puede llevar el paciente)
Carilla de porcelana mediante técnica tridimensional 468 euros
Sindrome de apnea-hipopnea del sueno -SAHS-
Estudio, montaje en articulador y toma de registros, incluida

. . ) . ’ 100 euros
radiologia (ortopantomografia, telerradiografia)
Férula tratamiento para Apnea del Suefio

. . N 800 euros

- garantia de la férula 2 anos -
Revisidn y ajuste de férula de Apnea del Suefo 40 euros
Reparacion, rebase y adaptacion de férula de Apnea del Suefio Incluido

*Consultar en el teléfono de atencién al cliente.
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Descargate la app

Servicio de atencidn telefénica
atendido por:

Fundacion

INTEGRALIA DKW

AENOR

Empresa saludable

BAROMETRO 2021
SALUD INDIVIDUAL

© DKV, compania mejor valorada
por los corredores de seguros

[©] ADECOSE T
en el ramo de salud individual
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Ventajas

* Programas especificos de medicina
tivax infantil, gi .

oncologica, bucodental... y accede
también al programa de deteccion precoz
de la diabetes, el glaucoma y del riesgo
coronario.

¢ Segunda opinion médica

en enfermedades graves.

¢ Autorizaciones online y peticion

¢ Ampilia red de oficinas de atencion al
cliente.
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Mi plan de vida saludable

€s mejor prevenir que curar
programas.vivelasalud.com

DKV quiere estar contigo en todo
momento de la vida, no solo cuando
enfermes, aiadiendo anos a tu vida

y calidad de vida a esos aiios.

Nos basamos en un concepto integral
del bienestar fisico, social, emocional

y mental. Tefacilita acceso a las ventajas
y beneficios que obtendras haciendo

Programas preventivos

* Vida saludable.

* Prevencion cardiovascular.

¢ Programa de obesidad.

* Prevencion de la obesidad infantil.
* Prevencion del cancer de mama.
¢ Prevencion del cancer de prostata.

¢ Prevencion del cancer de cuello de ttero.

¢ Prevencion del cancer de colon.
¢ Embarazo y parto saludable.

¢ Escuela de padres: cuidados del bebé,
infancia y adolescencia saludable.

* Prevencion del estrés laboral
Asesor médico personal

Suscribete a alguno de los programas
de prevencion de DKVSeguros y te
asignaremos un meédico que sera tu
Asesor Médico Personal que:

¢ Explora tu estado de salud.

¢ Disefia un plan de vida sano
personalizado y individualizado,
marcandote objetivos de prevencion.

¢ Valora los anos de vida que ganas,
si sigues estas pautas marcadas.

¢ Seencarga de entrenarte de forma
personal en como cuidarte y llevar
un estilo de vida saludable, y cumplir
los objetivos marcados.

¢ Teofrece un kit de vida sana, para
poder medir tu estado de salud.

e Controla tu estado de salud

¢ Teacompaiia en todo el proceso
de llevar un estilo de vida saludable.
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Swvicosde sdud:
691199902499 799

¢ Meédico DKV24 h: Facilitamos, entre otras
consuiltas, un servicio de analisis sobre el
informe médico de la mamografia de control.
Resuelve dudas y/o aconseja si conviene o no
adelantar la cita con su médico.

* Linea médica pediatrica

* Linea médica de obesidad infantil
¢ Linea médica del embarazo

e Linea médicade la mujer

¢ Linea médica nutricional

* Linea médica tropical

¢ Linea médica deportiva

e Linea de atencion psicoemocionak
976 991 197 | 902 499 001

¢ Segunda opinion médica de enfermedad grave




Oficinas de Atencion alCliente

o DKVSeguros esta A COR
implantada en todo el
termritorio nacional , conuna
ampilia red de oficinas que
cuenta con 48 puntos de
atencion a disposicionde
nuestros asegurados.

o Entodas las oficinas se
realizan funciones de
Atencion al ClLientey
tramites administrativos de
los clientes relativos a los
procesos de contratacion,
administracion y gestion de
prestaciones.

AN SEBASTIAN

ANDORRA LA VELLA

e
VI . g - RONA
OUKENSE g /_{; ATARO
0

BARCELONA
HOSPITALET
A

. PAL *
CASTELLON  pEm
DE LA PLANA
VALENCIA
denia &
ra

ALICANTE

ALMERIA

' SANTA CRUZ ' .
ALGECIRAS g DE TENERIE j
® . :

MELILLA LAS PALMAS
: DE GRAN CANARIA

N e i a e e e s e s s e .




Espaciosde Salud DKV

Muy cercadeti.

158 Sebastian

médica con doble certificacion ISO ’ ™
9001 y UNE179001.

¢ Centros médicos y clinicas dentales

con la méaxima garantia de : : ‘ 14 {Badalona
tratamientos, de calidad y de Spitalet  Barcelona

solvencia.
e
" 4
{

¢ Profesionales de reconocido
i

¢ Productos y materiales de alta
gama con la dltima tecnologia.

¢ Con tratamientos personalizados

con maxima satisfacciony garantia
para nuestros clientes. | Zarrén
¢ Rigurosos tratamientos probados
avalados cientificay clilimmentg : SantaCruz y
alaga deTenerife ' d

Y
Algeciras .w ™ }

-«

. Centro médico y dental
. Centro dental
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Atenciononline

Funcionalidades en el Area de Cliente de dkvseguros.es

O e
O e
O e
O e
O e

Consuiltar y modificar tus poélizas Gestionar autorizaciones
* =
Solicitar duplicados Solicitar tarjeta provisional
de tarjeta

Consuiltas del
cuadro médico DKV



Registro y acceso al Area deCliente

¢Como darse de alta en el areaprivada?
Los pasos para poder darse de alta y hacer uso de los servicios disponibles en la pagina web de DKV Seguros son los siguientes:

1) Selecciona el acceso para clientes ubicada en la pagina de inicio

2

Particulares « Aulonomos ¥y empresas « Mutunalistas «

CAT | ENG | DEU | Contaclo | Oficin P "
v ' sl - LA area de cliente @

~... B902499350 076506000
henin therts

Servicios de salud Médicos y centros -

iOfertas exclusivas
en cada provincia!

Accede ahora a un un descuento
en tu seguro médico

BUSCA TU PROVINCIA

Encuentra a tu médico

iHaz clicentu

provinclay depci

ofertas exclusivas { i

para it :
o ‘ Conros concertados Navanma Ceonbos concertados Cantatuia

DESCUBRELAS

4

BUSCAR Q

v



2) Sitodavia no se ha dado de alta, debe seleccionar la Gltima opcion en la parte inferior de la
pantalla:

"Quiero registrarme”

D Kv CAT | ENG | DEU | Contacto | Preguntas frecuentes Dl(v ERGO

sawovsecuroswéoicos (976991199 (B 976 506000 902499 600 (@ +34 902 499 160

Chente privado

Médico DKV 24H Mutualdades Mutualidedes (extranjero)

Bienvenido al Area del Client[ I .

Zona donde dispondrés de todos tus servicios referentes a tu péliza.

|

50174947x



3) Debe rellenar los camposrequeridos:

D l(v Contacto | Preguntas frecuentes Dl(v ERGO

sawun v securos meocos (976991199 (@976 506 000 (@902 499 600 (@ +34 902 499 160

Médico DKV 24M Chente privado Mutuahdsdes Mutuahdades (extranpesc)

Quiero registrarme

Si deseas registrarte en el Area del Cliente

NIF/NIE/Pasaparte | DNI Usuario

® N*TaretaO N*Polza |

Numero ( )

Fecha de nacimiento ( \e

E-Mail |

Dar de alta en el Plan Vi ( DKV "VivelaSalud® @ si O No

REGISTRAR 2>

Si ienes algun problema cumplimenta el siguiente !

Enviamos al sistema los datos de registro y automaticamente recibe un email con su usuario y contraseha.



Area privada exclusiva para el cliente

D I(v Contacto | Preguntas frecuenas
® 976 506 000

976 991 199
SALUD ¥ SEGUROS MEDICOS @ Medico 24H  Urgencias Clisnts privado

Mis polizas ~ Mis médicos ~  Mis gestiones médicas ~  Mis reembolsos ~

Cliémée Inicio

Mis gestiones favoritas

e —— A,
Datos de mis polizas Solicitud autorizaciones
Consulta Ja informacién de tu péliza, sus Autonza tus volantes médicos de unz
condiciones generales y recibos. forma cdmoda y rapida. Recibirds al ...

& Encuentra ta médico / ceniro
Rod médica (*): Seguro privado
Provindia (*): Seleccionar

Localidad: Seleccionar

BUSCAR

DKV Club de salud y bienestar

DKV Club de salud y ...
Aceeso a promoeciones de servicios
médiros

@ Mis médicos favoritos
Alvarer Garcia, Angustn

iDescarga la APP y
busca tu médico estés
donde estés!

Mis milidades y ventajas al
alcance de tu mano

o
€ W

PRUEBA PROBADOR PROBADORES

DKV ERGO
080

(A

3
=
@
3
P~
=
o
-




Informacion cuadros meédicos/ centros preferentes

Dl( Contacio | Fregunias frecuenies DKv Em

satw v seuros méoicos () 976 991199 @ 976 506 000 o ¥1%0)

MEQZ0 244 f Urpencas Cliente privaso

Mis polizas Mis médicos +  Mis gestiones médicas « Mis reembolsaos + DKV Club de salnd y bienestar PRUEBA PROBADOR PROBADORES 0

Clentes - Incia -~ Ms medcos - Consultay vabracon

Consulta y valoracion

& Encuentra tu médico / centro &) Mis médicos favoritos

Rod médica (): Alvarez Garcia, Augusto
Provinaa (*):

Localidad:

Codigo Postal:

iDescarga la APP y
busea tu médico estés
donde estés!

Eapecialidad (*):

Médico [ Centro:
Mis ntilidades y ventajas al

alcance de to mano

L P
@« ¥

BUSCAR

Y Cuadro medico Cantabra & Cuadro medice Navama

Cuadro médica lqualatona Navarra

Agrega tus médicos favoritos desde el buscador, tendras disponible en un solo click tus datos de contacto



Gestion autorizaciones

DIgY - e

SALUD ¥ SEGUROS MEDICOS @?\:’."9‘?‘ 199 e‘):gso(’ 000

47 Urpercas e Pl

Mis polizas + Mismédicos ~  Mis gestiones médicas ~  Mis reembolsos + DKV Club de salud v bienestar

Clenies » 2 Solcbud de mis aulonzacones

Solicitud de mis autorizaciones

A traves de esta seccion, podras pedir tus autorizaciones rapida y comodamente

Para podor solicitar una 3ulon2acion . selecciona 12 pdiza comespondents dol ketado sguents Nocesitards ol n* do documento dol volanie médico

Listado de polizas disponibles

DMV ERGO
080

Producto Numero de poliza



Autorizaciones online

¢ DKVtiene liberalizadas mas del 60% de
las peticiones médicas buscando la
comodidad en las gestiones de la poliza
para nuestros asegurados. Pruebas
como Ecografias, Radiologia simple,
Higiene bucal, Ortopantomografias,
Mamografias...no es preciso que se
autoricen por parte de DKV.

¢ Tan solo se precisaran para Analiticas
especiales, Pruebas Alta Resolucion
(RIVIN, TAC, etc.), Tratamientos, Dialisis,
Litotricias, Ingresos hospitalarios y
Solicitud de ambulancias.

o Parafacilitar esta tramitacion, ademas
de nuestras oficinas y Call Center,
facilitamos esta herramienta de
gestion comoda, facil y accesible 24h.
Soélo ha de entrar en el Area personal
de cliente y facilitar los datos que alli se
solicitan. En un corto espacio de tiempo
(24h. maximo) dispondra de
informacion de nuestro departamento
de Autorizaciones DKV para responder
a su solicitud.




Atencion telefonica

Contad & ner:97650a000.
Pasona muycapaces.

Te presentamos al equipo que te atiende
al otro lado del teléfono

Detras de cada llamada, de cada consuita, de cada

e-maiil respondido desde DKVSeguros hay una persona de
la Fundacion DKVIintegralia absolutamente capacitada

para darte la respuesta adecuada, facilitarte informacion
y gestionar cualquier tramite o duda.

Fundacion

INTEGRALIA D€V




iApptualizate!

Conlas App de DKV Seguros, tu saludy mucho
mas, siempre a mano, tendras acceso a las
siguientes prestaciones:

¢ Acceder digitalmente a tus tarjetas DKV, asi como
a las del resto de asegurados de la pédliza que sean
menores de edad.

¢ Buscar médicos, centros concertados y Espacios de Salud
DKV.;Ahora con listado de los mas cercanos, por codigo
postal y localidad!

¢ Encontrar tu sucursal mas cercana.
¢ Consultar datos de tu poéliza.
¢ Estar al tanto de promociones especiales.

¢ Con servicio de notificaciones y ahora también acceso
a otras Apps de la compaiia.

¢ Yademas... jaccede ya a través de tu huella digital!

©0°
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iC onocetuh dice vidasaludable
ym epratucalidaddevidal

Gestionatu salud conlanuevaapp
Quiero cuidarme

¢ Teenseiia como dedicar tiempo a cuidarte para mejorar
tu salud a través de planes de accion personalizados.

¢ Adquiere nuevos habitos saludables.

e Sincronizala con tus dispositivos digitales de e-health
como Google fit, Apple health, Fithity Garmin.

¢ Tendras un indicador de calidad de sueiio, de actividad
fisica, de colesterol, alimentacion saludable...

930 098 961 | dkvquierocuidarme.es
soporte-quierocuidarme@dkvservicios.com

©0°



mailto:soporte-quierocuidarme@dkvservicios.com
mailto:ocuidarme@dkvservicios.com

Digital Doctor

Esta App te ayuda cuando necesitas respuestas rapidas y fiables sobre algin problema de salud.

[

Digital Doctor es una aplicacion mévil de
ayuda al usuario cuando este necesita
respuestas rapidas y fiables sobre algin
problema de salud.

Permite la comunicacién con un médico 24
horas para resolver dudas a través de chat,
videoconsulta o teléfono.

Esuna herramienta facil de usar, seguray
con todas las garantias de confidencialidad.

e Chequeador de sintomas.

e E-visita (chat, videoconsulta o llamadatelefénica).

e Buscador de consultas anteriores.



DKV Club Salud y Bienestar

Servicios de salud y bienestar ofrecidos por profesionales seleccionados
conlagarantiade DKV.

Cuidate al mejor precio

Con DKV Club Salud y Bienestar podras
acceder a todo tu catalogo de servicios
de salud y bienestar a precios inferiores a
los del mercado.

» Medicinay cirugia estética

e Acupuntura

¢ Ayuda ala dependencia

- -
:

P ~
LW ~ NN
7 oy e
B - g
Tt v

Accede en todo momento ala
informacion sobre los precios y
descuentos a través de:

@ dkvclubdesalud.com

@ 976 506 010 | 902 499 150

® Nuestras sucursales



https://dkvclubdesalud.dkvseguros.com/

Contacto

Con DKV:
Email exclusivo para empleados de GRUPO AUCHAN, para consultas y asuntos confidenciales (este buzon sera

atendido por el departamento de Grandes Clientes de DKV Seguros).

grupoauchan.salud@dkvsequros.es

Con AON:

e Administracion: segsalud@aon.es



mailto:grupoauchan.salud@dkvseguros.es

dkvseguros.com

Siguenos en oo DesdﬂgatelaappH

e e ddor”  INTEGRALIA DKWY

Empresa AENOR
Responsable

conform

Responsables con tu
salud, con la sociedad
y conel planeta.

DKVSeguros y Reasegur os, SAE Torre DKV, Avda. Maria Zambrano, 31 50018, inscritaen el
Registro Mercantil de la Provincia de Zaragoza, tomo 1.711, folio 214, hoja n.” Z15.152

DECV Salud



:QUEREMOS
QUE TE CUIDES!

G
Y+

(=2

QUIERO CUIDARME MAS

Descdrgate la app y accede a consultas virtuales,
cita online, carpeta de salud y numerosos servicios.

# Consiguelo en el DISPONIBLE EN
@& App Store *® Google Play

CUADRO MEDICO

Consulta aqui nuestro cuadro médico. Accede a los
mejores hospitales concertados Clinica Universidad
de Navarra, Quirén, Ruber, Teknon...

> Acceso a cuadro médico

SOLICITA TUS AUTORIZACIONES

iRecuerda solicitar las autorizaciones con tiempo
suficiente! Te recordamos que las consultas a
especialistas no necesitan autorizacién, es suficiente
con la tarjeta médica MEDICARD®.

Opciones para solicitar una autorizacion:

® N

> Area de cliente

DKV

¢NECESITAS HACERTE UNOS ANALISIS?

Consulta aqui todos los espacios de salud DKV y pide
tu cita.

> Acceso a Espacios de Salud DKV

@;‘ GESTIONA TUS REEMBOLSOS

=="" Através del area de cliente y de la app DKV

©

Reembolso podrds gestionar tus facturas con una
simple fotografia y recibirlos en un plazo de maximo
7 dias.

# Consiguelo en el DISPONIBLE EN
@& App Store *® Google Play
(TIENES DUDAS?

Preguntanos lo que necesites:

atencion.cliente@dkvsequros.es

Q& 900810072

Para poélizas de reembolso:

dkvreembolso@dkvsequros.es
& 900814 390

Contacta con nosotros a través del canal de Whatsapp.
Anade a +34 960 16 06 02 a tu lista de contactos.

Médico 24 horas:

Y 900810074

Asistencia mundial en vigje:

Q +3491379 04 34



mailto:atencion.cliente@dkvseguros.es
https://areadelcliente.dkvseguros.com/publica/login/login
mailto:autorizaciones@dkvseguros.es
https://delegacion.dkv.es/index.html
https://medicos.dkvseguros.com/seguro-privado
https://espaciosdesalud.dkvseguros.com/?_ga=2.139530739.1735244264.1601997214-512051664.1575014303 

https://apps.apple.com/es/app/dkv-qc-quiero-cuidarme-m%C3%A1s/id1388213553
https://apps.apple.com/us/app/dkv-reembolso/id1110303596?l=es
https://play.google.com/store/apps/details?id=com.dkvservicios.quierocuidarmemas&referrer=utm_source%3Dquierocuidarme.dkvsalud.es%26utm_medium%3Dreferral%26utm_content%3Dboton-home-blog%26utm_campaign%3Dblog
https://play.google.com/store/apps/details?id=com.dkv_reembolso&hl=es&referrer=utm_source%3Dcomunicacion.dkv%26utm_medium%3Dreferral%26utm_content%3Ddkkvseguros-boton-googleplay%26utm_campaign%3D17ps_camp_of_ps_2017027%26utm_term%3Ddkv-app-reembolso
mailto:dkvreembolso@dkvseguros.es

DKV dispone de amplio soporte digital a disposicion del

asegurado

QC+

(Servicios de salud)

Area de Cliente Whatsapp DKV

(Gestiones y consultas de
tu seguro)

15:16

Bienvenido
Cliente

Zona donde dispusiuras uc
todos tus servicios referentes
a tu poliza.

DNI:

Gor ejemplo: 12345678B )

(Soporte, consultas y
solicitudes)

15:18

Whatsapp Dkv

'y

19 de julio de 2021

& Los mensajes y llamz

stan protegidos con

extremo. Es posible que
servicios de otra empres
responder a tus mensaje

‘ maés infol
Este chat la cuen






