
DKV Dentisalud Classic

Guía para el usuario



DKV Dentisalud

QUIENES SOMOS

Somos la compañía mejor 
valorada por sus clientes con un 
8,4 sobre 10.

Solidez, calidad y experiencia al servicio de las personas 

Más de 40 millones de clientes 
confían en nosotros, siendo 
líderes de seguros de salud en 
Europa.

Pioneros en claridad y excelencia.

Más de 1.000 Centros Médicos 
y más de 29.000 profesionales 
en España a tu disposición.

Comprometidos con la sociedad.
• Fundación DKV Integralia

• Un millón de sonrisas

• Programa DKV Habla Claro 

• Gestión ética.

Comprometidos con el entorno.
• Somos una compañía Cero CO2.

• Certificados medioambientales ISO 
50001, ISO 14001 y EMAS, entre 
otros.

• Gestión sostenible.
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DKV Dentisalud Classic
Porque me gusta sonreír



Un seguro dental que ofrece prestaciones 
bucodentales de calidad, con numerosos 
cuidados y tratamientos gratuitos y otros con 
descuentos hasta del 40% de odontología 
(preventiva, conservadora, médica y quirúrgica) 
para:
• solucionar problemas dentales 
• realizar acciones de prevención que ayuden 

a mantener la boca sana

Lo que tus dientes necesitan, siempre cubierto!
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DKV Dentisalud

¿Qué es DKV Dentisalud?
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Sonreír nunca ha sido tan fácil

¿Por qué DKV Dentisalud?



Coberturas pensadas desde la experiencia para que recibas un servicio de máxima calidad
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DKV Dentisalud

¿Qué incluye DKV Dentisalud?

Red odontológica de máxima 
calidad

Todas las especialidades 
odontológicas

Odontología

Accidente dental grave

Estética dentalOrtodoncia

Implantes de titanioMás de 56 tratamientos 
gratuitos

• Odontología general, 
odontopediatria, ortodoncia, 
odontología quirúrgica, odontología 
estética, implantes, radiología, 
diagnóstico dental, urgencias 
dentales.

• Preventiva, diagnóstica, 
conservadora, médica y quirúrgica.

• Si afecta a más de tres piezas, te 
reembolsamos los gastos del 
tratamiento (máximo 6.000 EUR)

• Tratamientos y aplicación de 
accesorios bucales.

• Y otros a precios inferiores a los del 
mercado.

• Desde blanqueamiento de piezas 
hasta colocación de carillas de 
cerámica.

• Espacios de Salud DKV
• Más de 1.500 prestigiosos odontólogos 

concertados en toda España.
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DKV Dentisalud

Ventajas que marcan la diferencia

Más de 56 
servicios 
gratuitos

incluidos en tu póliza

Sin 
autorizaciones

Sin límite en el uso 
de tratamientos 

realizados

Hasta 40% de 
descuento          
en otros servicios y 

tratamientos

Accidente 
dental grave
si afecta a más de tres 

piezas, te reembolsamos 
los gastos del tratamiento 

(máximo 6.000 EUR).

Red de 
clínicas 

dentales DKV 
a nivel nacional
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Servicios Adicionales

DKV Dentisalud 
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DKV Dentisalud

SERVICIOS ADICIONALES

El asegurado puede acceder directamente con la tarjeta identificativa DKV Medi-Card® a:

• Servicios de orientación médica telefónica.
• Segunda opinión por enfermedad grave.
• DKV Club Salud y Bienestar: Servicios adicionales destinados a la promoción de la salud y bienestar con 

tarifas especiales, o previa adquisición de un bono en condiciones económicas ventajosas, a través de una 

red de profesionales y centros médicos concertados.
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DKV Dentisalud

DKV Club Salud y Bienestar

Servicios de e-Salud

Líneas de atención telefónica de salud

• Asistencia 24 horas
• Médico DKV 24 horas
• Línea médica pediátrica 24 horas
• Línea médica obesidad infantil
• Línea médica del embarazo
• Línea médica de la mujer
• Línea médica deportiva
• Línea médica nutricional
• Línea médica tropical
• Línea de atención psicoemocional

Segunda opinión por enfermedad grave

• Segunda opinión médica 
• Segunda opinión bioética
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DKV Dentisalud

DKV Club Salud y Bienestar

Servicios de salud y bienestar ofrecidos por profesionales 
seleccionados  con la garantía de DKV

Cuídate al mejor precio

Con DKV Club Salud y Bienestar podrás  acceder a todo tu catálogo de servicios  de 
salud y bienestar a precios inferiores  a los del mercado.

• Estudios genéticos predictivo
• Estudio biomecánico de la marcha
• Cirugía láser de la miopía, astigmatismo e hipermetropía
• Reproducción humana asistida
• Medicina y cirugía estética

... y muchos más.

Accede en todo momento a la  información sobre los precios y  descuentos a través 
de:

dkvclubdesalud.com
976 506 010 
Nuestras sucursales



12*Franquicia: pago que abonas al odontólogo por el tratamiento dental

FRANQUICIAS DENTALES
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DKV Dentisalud

FRANQUICIAS DENTALES

Muy fácil de utilizar.

Tú eliges tu dentista del cuadro médico de DKV y 
contactas  directamente para pedir cita. Tu tarjeta 
MEDICARD® te  identificará como asegurado nuestro. Si 
necesitas cualquier  tratamiento, te proporcionarán 
inmediatamente presupuesto y  resolverán cualquier 
tipo de duda o aclaración que solicites.
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DKV Dentisalud

FRANQUICIAS DENTALES
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DKV Dentisalud

FRANQUICIAS DENTALES
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Motivos para confiar

¿Por qué con DKV?
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DKV Dentisalud

Muy cerca de ti

Los Espacios de Salud DKV son un concepto innovador de servicio de asistencia sanitaria privada de calidad

• Clínicas dentales y servicio dental integral .

• Máxima garantía: primera cadena de clínicas con doble 
certificación: ISO 9001 y UNE 179001, que certifican que 
prestan un servicio con garantías de seguridad de 
asistencia sanitaria.

• Profesionales de reconocido prestigio.

• Productos y materiales de máxima calidad con la última 
tecnología.

• Con tratamientos personalizados con máxima 
satisfacción y garantía para nuestros clientes.
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DKV Dentisalud

Oficinas de Atención al Cliente

o DKV Seguros está  implantada en 
todo el  territorio nacional , con 
una  amplia red de oficinas que  
cuenta con 48 puntos de  atención 
a disposición de  nuestros 
asegurados.

o En todas las oficinas se  realizan 
funciones de  Atención al Cliente y  
trámites administrativos de  los 
clientes relativos a los  procesos de 
contratación,  administración y 
gestión de  prestaciones.
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DKV Dentisalud

ATENCIÓN TELEFÓNICA

Contact center:  976 506 000

Personas muy capaces

Te presentamos al equipo que te atiende  al otro lado del 
teléfono

Detrás de cada llamada, de cada consulta, de cada 
e-mail respondido desde DKV Seguros hay una 
persona  de  la Fundación DKV Integralia
absolutamente capacitada para darte la respuesta 
adecuada, facilitarte información y gestionar 
cualquier trámite o duda.



20

DKV Dentisalud

ATENCIÓN ONLINE

Solicitar duplicados 
de tarjeta

Solicitar 
tarjeta provisional
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DKV Dentisalud

REGISTRO Y ACCESO AL ÁREA CLIENTE
¿Cómo darse de alta en el área privada?

LospasosparapoderdarsedealtayhacerusodelosserviciosdisponiblesenlapáginawebdeDKVSegurossonlossiguientes:

1) Selecciona el acceso para clientes ubicada en la página de inicio
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DKV Dentisalud

REGISTRO Y ACCESO AL ÁREA CLIENTE

2) Si todavía no se ha dado de alta, debe seleccionar la última opción en la parte inferior de la  
pantalla:

"Quiero registrarme"
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DKV Dentisalud

REGISTRO Y ACCESO AL ÁREA CLIENTE
3) Debe rellenar los campos requeridos

Enviamos al sistema los datos de registro y automáticamente recibe un email con su usuario y
contraseña.
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DKV Dentisalud

Área privada exclusiva para el cliente
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DKV Dentisalud

Área privada exclusiva para el cliente

Apptualízate!

Con las App de DKV Seguros, tu salud y mucho  más, siempre a 
mano, tendrás acceso a las  siguientes prestaciones:

• Acceder digitalmente a tus tarjetas DKV.
• Buscar médicos, centros concertados y Espacios de Salud  DKV. 

¡Ahora con listado de los más cercanos, por código  postal y 
localidad!

• Encontrar tu sucursal más cercana.
• Consultar datos de tu póliza.
• Estar al tanto de promociones especiales.
• Con servicio de notificaciones y ahora también acceso  a otras 

Apps de la compañía.
• Y además... ¡accede ya a través de tu huella digital!

App Store Google play
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Gracias
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